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m Reine Folgetagsliefer- m Steigerung der m Endkunde bestimmt m Steigerung der Custo-
ung reicht nicht mehr Customer Experience Zeit und Ort seiner mer Experience «Der
m Kundenbedurfnis ver- m Erhohung der Lieferung selbst Kunde entscheidet wann
langt nach individuellem Erstzustellquote m Unabhangige Plattform und wo.»
Lieferort und Lieferzeit m Aufwandsminimierung mit einem schweizweitem ® Endkundenbindung und
m Einfach implementier- fur den Endkunden Netz attraktiver Abholorte -vertrauen
bares Online-Liefer-Tool m Vom Paketdienstleister m Userfreundliches, mobile- m Convienience-Erhdhung
wurde gesucht unabhangige Plattform optimiertes Web-Tool fur den Endkunden
m Mobile payment- m Ordertracking-Funktion m Senkung der Retouren-
9 Ldsungen gewunscht 9 y 9 und Abhol-Erinnerung y 9 prozesskosten y

»,Mit MyDelivery konnten wir den qualitativ bereits sehr
hochwertigen Logistikprozess im HP Online Store noch
weiter optimieren. Mit dem neuen Webtool gehen wir auf
die Bediirfnisse unserer mobilen Kunden ein und bieten
ihnen mehr Flexibilitadt und Individualitat im Lieferprozess.*
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