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HPE Next – Transformation to the new way to work 

 
ALSO hilft Ihnen den neuen Weg des Arbeitens mit HPE zu gehen. 
 
 
Sie haben bestimmt schon hier und da von HPE Next gehört und fragen sich was das eigentlich ist. Genau da wollen wir als ALSO sie hiermit 
informieren und Ihnen Hintergründe liefern. 
  



 
 

HPE Next  2 

 

Hier ein Überblick der HPE NEXT Anforderungen und was der Hersteller in Zukunft benötigt 

 
„Die neue Anforderung für autorisierte HPE Partner und alle weiteren Reseller, um wichtige HPE Daten zum Zeitpunkt der Bestellung 
bereitzustellen, ist eine essentielle zukunftsorientierte Richtlinie, um unseren gemeinsamen Endkunden eine bessere Erfahrung zu ermöglichen 
und dabei rechtliche Compliance zu erfüllen, ordnungsgemäße Kommunikation zu beschleunigen sowie die Bereitstellung und Serviceregistrierung 
zu beschleunigen. Ich kann Ihnen versichern, dass HPE Ihr Unternehmen und die Beziehungen, die Sie mit Ihren Kunden pflegen, weiterhin 
wertschätzt und respektiert. Wir danken Ihnen für Ihre Unterstützung und die anhaltende Partnerschaft.“ –Antonio Neri, President und CEO, 
Hewlett Packard Enterprise. 
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Und das sind die wichtigsten HPE Next-Datenanforderungen bzw. Veränderungen für Fachhändler 
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Wie gehen wir als ALSO nun konkret damit um? 
 

Sie haben natürlich in den unterschiedlichen Produkt Bereichen, die da sind, 
Standard Hardware Order, CTO Order, Lizenzen und Standard Support 
Services, oder was sonst von HPE über uns bezogen werden soll, 
verschiedene Optionen. 
Im ALSO Shop bieten wir die schnellste Möglichkeit, alles Nötige direkt Ihrem 
Auftrag mitzugeben. Wie hier zu sehen am Beispiel eines Standard Support 
Services. 
 
 
Alternativ können Sie uns gerne Ihre Daten manuell zur Verfügung stellen. 
Hier müssen zwingend folgende Punkte erhalten sein: 
 
Endkundendaten 
 
▪ Firmenname 
▪ Firmenadresse (Strasse, Haus, Nr., PLZ, Ort) 
▪ Kontakt, Tel. und E-Mail 
▪ Wohnsitz 
 
 
Bei konfigurierten Produkten 
 
▪ UCID aus dem HPE-Konfigurator OCA 
 
Senden Sie uns das HPE OCA Config File (*.oca) zu oder delegieren Sie uns 
die Config in Ihrem Partner Ready Portal. 
So kann die Bestellung ohne Verzögerung bei HPE platziert werden. 
 
 
Für separate Services und Add-on 
 
▪ Seriennummer der Hardware auf die sich dieses Produkt bezieht 
▪ Produktnummer der Hardware auf die sich dieses Produkt bezieht 
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Änderung des Care Pack Bestellablauf 
 

Allgemein 
 

Mit HPE Next verändert sich der Bestellablauf bei Care Packs. Diese werden nach der Bestellung von HPE direkt registriert. Statt einem 
Registrationsmail erhalten Sie jetzt eine Registrationsbestätigung sowie den Link, um das Zertifikat herunterzuladen oder auszudrucken. 
Sind die Care Packs mit Ihrem CSN Account verknüpft, so ist es für Sie nach wie vor möglich die Care Packs dort zu finden. 
 
 

Post Warranty Care Pack 
 
Bei Post Warranty Care Packs ist es wichtig, dass folgende Kriterien eingehalten werden: 
 

▪ Das vorgängige Care Pack darf nicht mehr als 45 Tage abgelaufen sein 
 

▪ Das neue Care Pack darf frühestens 120 Tage vor Ablauf des bestehenden Care Pack gekauft werden 
 

 
Wenn die oben genannten Punkte nicht gegeben sind, so kann die Care Pack Bestellung von HPE nicht ausgeführt werden und die Bestellung 
muss storniert werden. 
 
 

HPE Rules 
 
„HPE Packaged Support Services nach Garantie oder Erneuerung. 
Bestimmte ausgewählte Produkte sind möglicherweise für den Kauf eines HPE Post-Warranty Care Pack oder Renewal Support berechtigt. 
Solche Dienste müssen wie folgt gekauft und registriert werden: 

i) nicht früher als 120 Tage vor Ablauf der ursprünglichen Produktgarantie oder des zuvor gekauften HPE Packaged Support-Service und 
ii) spätestens 45 Tage nach Ablauf der Produktgarantie oder des zuvor gekauften HPE Support-Service (mit Ausnahme der Erneuerung 

von HPE Support-Services, die für HPE-Produkte mit lebenslanger Garantie erworben wurden. In diesem Fall gilt diese 45-Tage-
Anforderung nicht). 

Es kann nur ein Post Warranty Care Pack oder Renewal Support gleichzeitig für dasselbe Produkt erworben und registriert werden. “ 
 
  



 
 

HPE Next  6 

 
Überprüfung des Garantiestatus 

 
▪ Öffnen der Webseite https://support.hpe.com/hpsc/wc/public/home  

 
▪ Geben Sie Ihre Produktseriennummer ein.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

▪ Wählen Sie anschliessend das Land aus.  
 
 
 

  

https://support.hpe.com/hpsc/wc/public/home
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▪ Klicken Sie dann unten auf den grünen Senden Button 
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▪ Als Ergebnis sehen Sie den Verlauf den aktuellen Status der Garantie 
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Mehr an Informationen finden Sie natürlich bei HPE direkt. 
 

Wenden Sie sich an Ihren Partner Account Operations Manager (PAOM), oder besuchen Sie das HPE Partner Ready Portal, und wählen Sie „Get 
Support“ und dann im Support-Menü „HPE Next“ aus. 

 

Oder wenden Sie sich an Ihren Vertriebsansprechpartner bzw. das ALSO HPE Team 

 

ALSO HPE Team 

Tel.: +41 41 266 16 00 

Mail: eg-ch@also.com 

https://mail.also.com/go/y19xpbgdtr919z6dy5j7yr06y2zjzlecvhmo004gc4oe/78/preview
mailto:eg-ch@also.com

